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Trong mOc Dear Abby cUa nhiit bao Los Angeles Times mit 10n nd c6 ghil0il0ithan cDa mOt
ba vl nh sau: Toi thO't khéng hilu chl ng t6i. Chung t6i I0y nhau da gin 50 nam nhi ng ching
t6i khéng bao gil néi chuyln vOi téi. Chl ng t6i 1a ngO Ui thOt it ndi, dung ra, 6ng la nglli khéng
nodi. NOu t6i khéng gli chuyld n thi hai vO chl ng chang téi sng trong mOt thD gili hoan toan im
I0ng. ChO ng t6i chi ng bao gill n6i chuyln vOi toi, du chl 1a mOt 10i tham hii. MO i ngay khi 6ng
dilam, ndu t6i ding 0 cla, 6ng s di ngang qua va bl0c ra cla mit cach thl n nhién nhi
khéng cé ai ding do, 6ng khéng bao gil ndi IDit0 gid vO. Tinh tring nay kéo dai da gl n nam
mO0i nam nay. NhiC u 10n t6i néi vOi 6ng la vi ching cln noi chuyln vli nhau mOi bilt y nhau;
nhO ng noi gi thi néi, 6ng khdng thay dii.

Trong khi d6, mOt ba vO kh&c thi n6i: NgiOi nao c6 6ng ching it n6i hay xem dé la mOt cai
phi0c, vi chl ng t&i néi qué nhilu, néi sul't ngay dém khéng nglng nghl. Ong néi ra tit cl
nhilng gi 6ng suy nght, va hiu hit nhilng dil u 6ng ndi rlt 1a bi quan, tiéu clc. Ong than ngl i
nay, ché ngli kia, lGc ndo dng cling chll thly mit trai cla vin dl d0 ma ché trach. Ong

khéng ¢t cl, lam vO 0 n, khdng gidp t6i lam vil ¢ nha vi phii 6ng bl n suy xét vil ¢ nay, phan tich
vil ¢ kia va phUi danh thi gill néilény kil n tiéu clc cla minh. Nhil u dém téi phUi nghe chl ng
t6i n6i chuyln ¢l tiing ding hd mOidi0c di ngd. Téi khD qua ma khong bilt lam sao vi 6ng
khong thiy day la mOt nan d0 cOn phlisladii.

Kinh thOa quy thinh gi0, chdng t6i khdng bilt quy v ¢6 nan dl nao trong vin dd dlitholi gila
vl chling, nhng v chllng nao ciling cOn diithodi vli nhau, di cé thO hidu va théng cl m nhau.
Tuy nhién, vi khéng bil't cadch dUi tholi va tro chuydn nén thay vi hil u nhau va gin nhau, nhid u
v ching vi I0i néi ma phil n gidn nhau va ngan cach nhau. Trong mii quan hi gila ta vOi
ng00i chung quanh, dli tholi la dilu quan trd ng, khdng cé diitholita sO khong hilu nhau va
khéng thD d0ng chung di lam mOt cong villc gi. Trong hén nhan, dli tholi IDi cang quan tr0 ng
hin, thidu ddi thoOi hay dili tholi khdng dung sil dila diin hilu I0m, buln giln va ngan cach.
P0i tholi quan tring nh thd nén c6 ngdli da néi: BUi tholi dii viitinh yéu cing nh dong
mau diivli sl sng, khong thD thilu dd0c. No6i mit cach khac, than thd cln mau di slng va
tang tri0ng thD nao thi dli tholicting cin cho mii quan hi gila ta vlingOOita yéu thd Oy. NOu
mul n hon nhéan di0c ngdt ngao, t0t dlp, di0ng day dli tholi gila vl chOng phlidilc tOtdlp.
Khi ddi tholi bl t0c, vl chi ng khéng tro chuyln trao dli vOi nhau, hdn nhan dé s gl p kho
khan.

Bii tholila gi ma quan trdng nho thD ? Til n s Norman Wright, trong m0t bai hc danh cho céc
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blin tr0 sOp I0p gia dinh, d& di nh nghia dii tholi nh0 sau: "B0i tholila mOit til n trinh qua dé ta
bay t0 chinh minh bIng I0i ndi, thai dl va cl chl, di nglUinghe cé thi tilp nhin va hilu
nhing di0u ta bay t0." Néi mUt cach khac, dli tholi la dung IDi ndi va cO chl, chia x0 t0 t00nNg,
cOm xuc clata mOt cach rd rang d0 ngl0i kia c6 thl hidu df0c. B0 dlitholi mang I0i kOt qul
t0t d0 p, chung ta khéng nhing ¢l n ndi nhi ng ciing cIn c6 ngdi l0ng nghe. Trong hén nhan,
s di cé nhing luc v ching philn giln nhau hay hidu I0 m nhau khéng nhng vi chdng ta
khéng thl ndi 1én nhi ng dilu ¢l n néi, ma cting c6 khi vi khéng c¢6 ai I0 ng nghe.

NhOng ngdOi mUiyéu nhau trd chuyln vii nhau r0t nhilu. HO mong gdp nhau mi ngay, va khi
g0 p thi trao d0i vOi nhau nhi0u did u. LOm khi chd nhin nhau chd khéng néi mOt I0i nao nhi ng
v n hilu nhau va cdm thO'y gdn nhau. Khi con la ngi0iyéu cla nhau, nu cé difu gi hilu lIm
hay phil n giln chung ta cling dd dang b0 qua, vi dang s0 ng trong tinh yéu va dang cung
hiOng din mOt mOc dich, dé la h00Ong dln ngay cO0i. Tuy nhién, khi nén v chOng r0i, khi cé
dif u bulln gi0 n chung ta khéng di 1am hoa vii nhau va vi dili sng bl n r0n, chung ta ciing it co
thi gi0 trd chuyln vOi nhau. TOt c0 nhOng dilu d6 khiln vO ching cOm thOy ngan cach vii
nhau, va ndu khdng cn thdn, sO ngan cach dé s khil n tinh yéu phai nhit din va chit.

TOi sao dlitholiquan trdng dli vi hInh phuc gia dinh? NOu nhQ 10i nhOng b0t hoa xOy ra
gila ngllinay viingOOi kia, chdng ta thOy ring hOu hOt nhOng blt hoa dé x0y ra la vi chdng ta
khong bilt y nhau hol ¢ khéng thdéng cdm nhau. NOu vO vOichlng, cing nhd cha m0 vli con
cai, danh thi gi0 tro chuyln, trao dili vili nhau thI0 ng xuyén, d0 mOi ngd0i co6 thd ndi Ién nhi ng
suy nght, 00c mO; chia x0 nhO ng cOm xuc bulln vui, nhng Du t0 6m Op trong long, thi sU tranh
di0c nhOng hilu I0m, thilu théng cdm va ngan cach. Nan dil x0y ra vi nhOng I0i da ndi holc
nhOng I0i khéng thd néi. Vi dli tholi gila vl chlng quan trdng nhi thd nén chung ta cln tro
chuyl n vOi nhau thO 0 ng xuyén, trd chuyln va trao dli trong tinh thOn cli m0, thanh thOt; sOn
sang I0ng nghe va thong cOm vOi nhIng gi ngl i kia noi. VO ching sng vli nhau lau cang cn
trd chuyln vii nhau thO0ng xuyén hin, vi khi la vO chi ng r0i ching ta thO0ng cé khuynh hi 0 ng
khéng noi chuyln vii nhau nhilu nhd hiichOa cO0i.

MOt vO giao sO n0, vi thOy rd t0m quan trdng cla dii tholi trong hén nhan nén da noi: "NO u téi
c6 cU hii khuyén nhing déi vl chiing sUp c00ichl mOtI0i ma théi, thi téi sO khuyén dil u sau
day, dé la di c6 mit hén nhan hi nh phac bl n lau, bl ng mUi gia, v ching phli gil cho dl0ng
day diitholigila vl chingdilctdtdlp lubn lubn.”
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C6 mitco vO trd kia than vOi b0 n: BuOn quéa chO i, sao ching em it n6i chuyln vlli em qua.
Luc nao anh Oy cting bl n vil ¢ nay vil ¢ kia, di lam thi théi ma vO nha la ngli trl 0 c computer
hoU ¢ cai ti-vi. Em ¢6 nhilu chuyln muln n6i ma thly anh Oy b0 n quéa nén em khéng dam. RO
vi it trdo chuyln vli nhau nén bay gi0 vO chlng thly chdng c6 gi dang ndi va ciing khéng muln
néi n0a. Em thitla cé din, c6 chuyln gi buln hay lo I0ng chOng bi0t néi viiai!l Thittlinghilp
cho ai co ngllDibln dlibén cinh mavincé din.

Cac nhatam ly hic cho bilt, phai n0 ¢é nhu clu n6i nhilu h0'n phai nam, vi vy cac ba vl cln
néi chuyl n vOi chd ng va mong chl ng I0ng nghe khi cac ba c6 dil u mul n néi. Cac éng thi 0 ng
khéng ¢é nhu cllu no6i nhilu nhl cac ba nén khéng nhiln bilt nhu clu cla v, va vi th0 khéng
danh thi gi0 trdo chuyln va IDng nghe. HOIn nOa, ngl0i ta quan sat va thiy rIng, khi c6 ngd0i
yéu, cac anh th00ng cham séc rit t0 nhO, sOn sang ngli hing gil nghe nglCi yéu tam sU;
nhOng khi ng00i yéu trd thanh vO r0i thi khéng ¢ x0 t0 nh0 va khéng kién nhi n I0ng nghe ni a.
Vi thd cac ba vD th0Ong than la chl ng khdng I0ng nghe va khéng théng cO m v i minh nhD ngay
chia cli.

Khi tro chuyln la chung ta gdi cho nhau nhilng sO dil p, la di0u ta muOn ngO0i kia til p nhi n.
MOi s dilp gidithO0ng c6 ba phin: (1) Cau néi, tlclandidung sO dilp, (2) Gilng noi va (3)
Cach noi. Cach néi bao gim nét mit, cd chl va hanh ding, tilng Anh gii la non-verbal
communication, tdm dich la dli tholi khéng I0i. Cling cung mdt cau ndi, nhing nlu ta co gilng
néi va cach néi khac nhau sl truyln di nhiing s dil p khac nhau. MOi khi dii tholi chang ta

th0 0 ng dung cl ba phin: cau noi, gil ng nodi va cach ndi. Ba phl n nay bl tdc cho nhau nhing
c6 tim quan trl ng khac nhau: Theo nghién clu cla cac nha tdm ly hilc, mOi khi ta néi mOt

dif u gi, cau ndi chl di0n dlt 7% dil u ta mul n noi, ging noi didn dlt 38% va cach ndi diln dit
din 55%. Pilu nay cho thly, ni dung cau néi khéng quan trl ng bl ng gil ng ndi va cach noi.
Cung mitI0i khen hay mOt I0i xin 101 nh0 ng n0u gi ng noi va cach noi khac nhau, sO truydn di
nhOng sU dil p t00ng phdn nhau. Vi dd, ta néi mOt cau ritI0ch sO, nhOng nlu gil ng ndi va cach
néi khéng I0ch s, ngl0i nghe sU cOm nhin ngay la cau ndi cla ta khéng I0ch sO. TOOng t0 nh0
vy, ndu mdt cau néi chla ding nhing t0 yéu th00ng nhi ng cach ndi va gid ng noi thilu yéu
th0 0 ng, ta sO hilu ngay la ngl0i n6i khong thit sO yéu thi 0 ng. Khi giln mOt ngl0i nao ma
chung ta cl ging néi t0 10 vOingdOi do, gillng ndi va cach ndi cla ta thi 0 ng khdng di déi vii
ni dung céau noi, va ngll0i nghe sO nhin thly ngay. BUi tholi quan trlng nh0 thD nén chdng ta
cOncln thdn, dl ba phlncladlitholicung néi lén mity gil ng nhau. Thanh Kinh diy:

LOi néi anh chd em phicd &n hiu theo ludn va ném thém muli, hu cho anh chi em bilt nén
diidap viimdingdOilathl nao (ThD Co-16-se 4:6)

Minh Nguyén
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